SaaS-Vertrag / AGB fir WebKurs

Vertragsbedingungen
fiir die Softwarel6sung

WebKurs

WebKurs ist ein Produkt von easywk.de, Bjorn Stickan, Flinfkirchener Str. 2, 85435 Erding.
§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Vertragsbedingungen (nachfolgend ,SaaS-AGB“) gelten fiir alle Vertrage zwischen Bjoérn
Stickan, Flinfkirchener Str. 2, 85435 Erding, Telefon: +49 (0)8122 4795648, E-Mail: info@easywk.de;
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaR § 27a UStG: DE 275819650 (nachfolgend , Anbieter”)
und seinen Kunden (nachfolgend: ,Nutzer”, ,Kunde” oder ,Verein“), die die Bereitstellung der
Lésung WebKurs als Software as a Service (SaaS) bzw. weitere Leistungen hierzu zum Gegenstand
haben, selbst wenn dies nicht nochmals gesondert vereinbart wird.

(2) Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart, gelten ausschlieBlich diese SaaS-AGB in ihrer
zum Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrages gliltigen Fassung. Die jeweils neueste Fassung der Saas-
AGB kann jederzeit unter https://webkurs.app/saasvertrag_ WebKurs.pdf  eingesehen,
heruntergeladen und ausgedruckt werden.

Der Kunde stimmt durch die Registrierung eines Accounts dieser SaaS-AGB ausdriicklich zu und
verzichtet auf die Geltendmachung eigener abweichender Geschaftsbedingungen bzw. Einkaufs- und
Zahlungsbedingungen. Andere Geschéaftsbedingungen gelten auch dann nicht, wenn der Anbieter
diesen im Einzelfall nicht ausdriicklich widerspricht. Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden
finden nur dann Anwendung, wenn diese gesondert, ausdriicklich und schriftlich vereinbart wurden.
Sollte der Kunde hiermit nicht einverstanden sein, muss er den Anbieter hierauf sofort schriftlich
hinweisen.

(3) Kunden im Sinne dieser SaaS-AGB sind ausschlieRlich Vereine oder Verbande, fur die die
bilrgerlich-rechtlichen Vorschriften fiir Unternehmer im Sinne der §§ 14, 310 Abs. 1 BGB gelten. Eine
Bereitstellung der Anwendung an Verbraucher ist ausgeschlossen.

(4) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieBlich
Nebenabreden, Ergdnzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen SaaS-AGB.
Fir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher
Vertrag bzw. die schriftliche Bestatigung durch den Anbieter maRgebend.

§ 2 Vertragsgegenstand

Gegenstand dieser SaaS-AGB ist die Einrichtung und Bereitstellung der Softwareanwendung WebKurs
(im Folgenden: Anwendung) zur Nutzung ihrer Funktionalitdten, die technische Ermoglichung der
Nutzung der Anwendung vermittels eines Internetbrowsers und die Einrdumung bzw. Vermittlung
von Nutzungsrechten an der Anwendung sowie die Bereitstellung von Speicherplatz fiir die vom
Kunden durch Nutzung der Anwendung erzeugten und/oder die zur Nutzung der Anwendung
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erforderlichen Daten (im Folgenden: Anwendungsdaten) durch den Anbieter gegenliber dem Kunden
gegen Zahlung des vereinbarten Entgelts.

§ 3 Registrierung und Vertragsschluss

(1) Die Nutzung der Anwendung setzt eine Registrierung voraus. Ein Anspruch auf Eréffnung eines
Benutzerkontos besteht nicht. Die zur Erstellung des Benutzerkontos erforderlichen Daten sind vom
Kunden vollstandig und wahrheitsgemalR anzugeben. Zur Zulassung fillt der Kunde das
Registrierungsformular aus und tatigt klickt auf ,weiter zur Zusammenfassung”. In der
Zusammenfassung besteht die Moglichkeit Eingabefehler zu erkennen. Falls die Eingabe korrigiert
werden muss, kénnen durch Klick auf ,Zuriick zum Eingabeformular” Anderungen vorgenommen
werden. Falls die Eingaben korrekt sind, wird die Registrierung durch Klick auf ,Jetzt kostenpflichtig
bestellen” abgeschlossen. Mit Abschluss der Registrierung macht der Kunde dem Anbieter ein
verbindliches Angebot zum Abschluss des Vertrages.

(2) Der Vertrag kommt durch Annahmeerklarung des Anbieters, spatestens durch Einrichtung der
Anwendung zustande. Nach der Einrichtung erhalt der Kunde eine Benutzerkennung und ein
Passwort.

(3) Soweit sich die personlichen bzw. Vereinsangaben des Kunden andern, ist der Kunde selbst fir
deren Aktualisierung verantwortlich. Alle Anderungen sind dem Anbieter per E-Mail mitzuteilen.

§ 4 Bereitstellung von WebKurs und Speicherplatz fiir Anwendungsdaten

(1) Der Anbieter hidlt die Anwendung in der jeweils aktuellen Version auf einer oder mehreren
zentralen Datenverarbeitungsanlagen (im Folgenden: Server) zur Nutzung nach Maligabe der
nachfolgenden Regelungen bereit. Der Leistungsumfang der Anwendung bzw. zusatzlicher
Funktionen ergibt sich aus der zum Zeitpunkt der Bestellung aktuellen Beschreibung der
Anwendung, die unter https://webkurs.app abrufbar ist. Die Leistungsbeschreibungen sind
Bestandteil der SaaS-AGB.

(3) Der Anbieter haftet dafir, dass die bereitgestellte Anwendung
e fiir die sich aus der Leistungsbeschreibung ergebenden Zwecke geeignet ist,
e wadhrend der gesamten Vertragslaufzeit frei von Mangeln ist,

e insb. frei von Viren und dhnlicher Schadsoftware ist, welche die Tauglichkeit der Anwendung
zum vertragsgemalfen Gebrauch aufheben.

(4) Der Anbieter Gbermittelt dem Kunden die Zugangsdaten zur Nutzung der Anwendung. Der Kunde
kann eigenstindig eine beliebige Zahl von Nutzerkonten anlegen. Die hierbei vom Kunden zu
beachtenden SicherheitsmaBnahmen ergeben sich aus § 11 dieser Vereinbarung.

(5) Soweit der Anbieter die Anwendung selbst herstellt, sorgt er daflr, dass diese stets dem
erprobten Stand der Technik entspricht. Soweit der Anbieter Teile der Anwendung (bspw. Plugins
etc.) von Dritten bezieht, wird er die letzte allgemein am Markt verfligbare Version des jeweiligen
Teils der Anwendung spéatestens drei Monate ab herstellerseitiger allgemeiner Marktfreigabe zur
Nutzung durch den Kunden bereithalten.
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Sofern und soweit die Bereitstellung einer neuen Version oder eine sonstige Anderung dazu fiihrt,
dass dadurch die Funktionalititen der Anwendung, durch die Anwendung unterstitzte
Arbeitsabldufen des Kunden und/oder Beschrinkungen in der Verwendbarkeit bisher erzeugter
Daten beeintrachtigt werden, wird der Anbieter dies dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem
Wirksamwerden einer solchen Anderung schriftlich ankiindigen. Widerspricht der Kunde der
Anderung nicht schriftlich innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Zugang der
Anderungsmitteilung, wird die Anderung Vertragsbestandteil. Der Anbieter wird den Kunden bei
jeder Ankiindigung von Anderungen auf die vorgenannte Frist und die Rechtsfolgen ihres
Verstreichens bei Nichtwahrnehmung der Widerspruchsméglichkeit aufmerksam machen.

(6) Uber zur Verfiigung stehende Updates wird der Kunde jeweils benachrichtigt. Der Kunde kann ein
Update im internen Bereich selbst installieren. Es bleibt dem Kunden unbenommen Updates nicht
vorzunehmen. Die Pflichten des Anbieters bestehen jedoch jeweils nur in Bezug auf die aktuelle
Version.

(7) Die Anwendung ist am vereinbarten Leistungstibergabepunkt gem. dem Vertrag betriebsfahig
bereitgestellt, wenn der Anbieter dem Kunden die Freischaltung mitgeteilt oder die Freischaltcodes
Ubermittelt hat. Auf den Zeitpunkt des tatsachlichen Erstzugriffs durch den Kunden kommt es nicht
an.

(8) Der Anbieter halt auf dem Server ab dem Zeitpunkt der betriebsfdahigen Bereitstellung der
Anwendung Speicherplatz zur Ablage der Anwendungsdaten bereit. Die Grofle des
Datenbankspeichers ist auf 1 GB begrenzt. Der Speicher fir weitere Anwendungsdaten wird ohne
Begrenzung zur Verfligung gestellt.

(9) Die Anwendung und die Anwendungsdaten werden auf dem Server regelméaRig gesichert. Fir die
Einhaltung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen ist der Kunde verantwortlich.

(10) Ubergabepunkt fiir die Anwendung und die Anwendungsdaten ist der Routerausgang des
Rechenzentrums des Anbieters.

(11) Der Kunde halt zum Zugriff auf die Anwendung einen gangigen Webbrowser in der aktuellen,
mindestens aber der Vorgéngerversion der aktuellen Version bereit. Fiir Anderungen am technischen
System des Anbieters gilt die Widerspruchslosung des Abs. 5 Unterabs. 2 entsprechend. Fir die
Beschaffenheit der erforderlichen Hard- und Software auf Seiten des Kunden sowie fir die
Telekommunikationsverbindung zwischen dem Kunden und dem Anbieter bis zum Ubergabepunkt ist
der Anbieter nicht verantwortlich.

§ 5 Technische Verfiigbarkeit der Anwendung und des Zugriffs auf die Anwendungsdaten,
Reaktions- und Wiederherstellungszeiten

(1) Der Anbieter schuldet die im Folgenden vereinbarte Verfligbarkeit der Anwendung und der
Anwendungsdaten am Ubergabepunkt. Unter Verfiigbarkeit verstehen die Vertragspartner die
technische Nutzbarkeit der Anwendung und der Anwendungsdaten am Ubergabepunkt zum
Gebrauch durch den Kunden.

(2) Der Anbieter stellt dem Kunden die Anwendung ab dem Zeitpunkt der Registrierung bereit, dies
jedoch unter Ausschluss der vereinbarten Zeiten angekiindigter Nichtverfligbarkeit.
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(3) Zur verfugbaren Nutzung zahlen auch die Zeitrdume wahrend

e Storungen in oder aufgrund des Zustands von nicht vom Anbieter oder seinen
Erflllungsgehilfen bereit zu stellenden Teilen der fiir die Ausflihrung der Anwendung
erforderlichen technischen Infrastruktur;

e Storungen oder sonstigen Ereignissen, die nicht vom Anbieter oder einem seiner
Erfiillungsgehilfen (mit-)verursacht sind, zB. die Uberschreitung einer vereinbarten
zugelassenen Beanspruchung der Anwendung;

e unerheblicher Minderung der Tauglichkeit zum vertragsgemaRen Gebrauch;
(4) Angekiindigte Nichtverfugbarkeit

(a) Der Anbieter ist in Zeiten der angekiindigten Nichtverfligbarkeit berechtigt, die Anwendung
und/oder Server zu warten, zu pflegen, Datensicherungen oder sonstige Arbeiten vorzunehmen.
Angekiindigte Nichtverfligbarkeiten und deren voraussichtliche Dauer werden dem Kunden
mindestens 7 Tage im Voraus angekiindigt. Diese Frist kann in begriindeten Ausnahmefallen verkirzt
werden.

(b) Nutzung der Anwendung in Zeiten der angekiindigten Nichtverfiigbarkeit

Wenn und soweit der Kunde in Zeiten der angekiindigten Nichtverfliigbarkeit die Anwendung nutzen
kann, so besteht hierauf kein Rechtsanspruch. Kommt es bei der Nutzung einer Anwendung in Zeiten
der angekiindigten Nichtverflgbarkeit zu einer Leistungsreduzierung oder -einstellung, besteht fur
den Kunden kein Anspruch auf Mangelhaftung oder Schadensersatz.

(5) Stérungsbehebung

Der Anbieter tragt im Falle von ungeplanten Nichtverfligbarkeiten der Anwendung dafiir Sorge, dass
die Stérungsbeseitigung innerhalb angemessener Zeit eingeleitet und der Kunde hiertiber informiert
wird. Der Anbieter tragt ferner dafiir Sorge, die gemeldete bzw. bemerkte technische Stérung in
einer dem Umfang der Stérung angemessenen Zeit beseitigt wird.

§ 6 Nichterfiillung von Hauptleistungspflichten

(1) Kommt der Anbieter den in §§ 4 bis 5 vereinbarten Verpflichtungen nicht vollstandig nach, gelten
die folgenden Regelungen.

(2) Gerat der Anbieter mit der erstmaligen betriebsfahigen Bereitstellung der Anwendung in Verzug,
so richtet sich die Haftung nach § 15. Der Kunde ist zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt, wenn der
Anbieter eine vom Kunden gesetzte vierwdchige Nachfrist nicht einhalt, dh. innerhalb der Nachfrist
nicht die volle vereinbarte Funktionalitdt der Anwendung zur Verfiigung stellt.

(3) Kommt der Anbieter nach erstmaliger betriebsfahiger Bereitstellung der Anwendung und/oder
der Anwendungsdaten den vereinbarten Verpflichtungen ganz oder teilweise nicht nach, so
verringert sich die Nutzungspauschale nach § 10 Abs. 2 anteilig fir die Zeit, in der die Anwendung
und/oder die Anwendungsdaten dem Kunden nicht in dem vereinbarten Umfang bzw. der
Speicherplatz nicht in dem vereinbarten Umfang zur Verfligung standen.
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(4) Wird bei Nutzung der Anwendung die gem. § 5 vereinbarte Verfligbarkeit aus Griinden, die der
Anbieter zu vertreten hat, unterschritten, hat der Kunde ein Minderungsrecht. Bei der Bemessung
der Minderung sind die Schwere, der Zeitpunkt und die Dauer der Stérung zu beriicksichtigen. Der
Betrag wird dem Kunden als Gutschrift angerechnet.

§ 7 Sonstige Leistungen des Anbieters

(1) Der Anbieter stellt dem Kunden ein Online-Benutzerhandbuch fir die Anwendung und ggf.
Zusatzmodule zur Verfligung.

Sofern eine Aktualisierung der Anwendung nach § 4 Abs. 5 vereinbart ist und erfolgt, wird das
Benutzerhandbuch entsprechend angepasst.

(2) Sofern der Anbieter Software Dritter als Anwendung bereit stellt und von diesem Dritten keine
Dokumentation in deutscher/englischer Sprache allgemein erhaltlich ist, ist der Anbieter berechtigt,
allein die ihm zugdngliche Dokumentation zur Verfligung zu stellen.

Der Kunde ist berechtigt, die zur Verfigung gestellte Dokumentation unter Aufrechterhaltung
vorhandener Schutzrechtsvermerke zu speichern, auszudrucken und fir Zwecke dieses Vertrags in
angemessener Anzahl zu vervielfiltigen. Im Ubrigen gelten die unter § 8 fir die Anwendung
vereinbarten Nutzungsbeschrankungen fiir die Dokumentation entsprechend.

(3) Individuelle Weiterentwicklungen werden nach Zeitaufwand nach den zum jeweiligen Zeitpunkt
glltigen Tarifen des Anbieters bzw. nach gesondertem Angebot berechnet. An individuellen
Weiterentwicklungen erwirbt der Kunde einfache Nutzungsrechte gem. § 8 fiir die Dauer des
Vertrages.

(4) Weitere Leistungen des Anbieters konnen jederzeit vereinbart werden. Solche weiteren
Leistungen werden gegen Erstattung des nachgewiesenen Aufwands zu den im Zeitpunkt der
Beauftragung allgemein geltenden Preisen des Anbieters erbracht.

§ 8 Nutzungsrechte an und Nutzung der Anwendung, Rechte des Anbieters bei Uberschreitung der
Nutzungsbefugnisse

(1) Nutzungsrechte an der Anwendung

(a) Der Kunde erhalt an der Anwendung einfache (nicht unterlizenzierbare und nicht tbertragbare),
auf die Laufzeit dieses Vertrags beschriankte Nutzungsrechte nach Malgabe der nachstehenden
Regelungen.

(b) Der Kunde nutzt die Anwendung ausschlieRlich auf dem Server. Eine physische Uberlassung der
Anwendung an den Kunden erfolgt nicht. Der Kunde darf die Anwendung nur fiir seine eigenen
Vereinstatigkeiten durch eigenes Personal bzw. autorisierte Personen nutzen.

(c) Der Kunde ist nicht berechtigt, Anderungen an der Anwendung vorzunehmen. Dies gilt nicht fiir
Anderungen, die fiir die Berichtigung von Fehlern notwendig sind, sofern der Anbieter sich mit der
Behebung des Fehlers in Verzug befindet, die Fehlerbeseitigung ablehnt oder wegen der Eréffnung
des Insolvenzverfahrens zur Fehlerbeseitigung auRer Stande ist.
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(d) Sofern der Anbieter wahrend der Laufzeit neue Versionen, Updates, Upgrades oder andere
Neulieferungen im Hinblick auf die Anwendung vornimmt, gelten die vorstehenden Rechte auch fiir
diese.

(e) Rechte, die vorstehend nicht ausdriicklich dem Kunden eingerdaumt werden, stehen dem Kunden
nicht zu. Der Kunde ist insb. nicht berechtigt, die Anwendung liber die vereinbarte Nutzung hinaus
zu nutzen oder von nicht autorisierten Personen nutzen zu lassen oder die Anwendung Dritten
zuganglich zu machen. Insb. ist es nicht gestattet, die Anwendung zu vervielfaltigen, zu veraulRern
oder zeitlich begrenzt zu liberlassen, insb. nicht zu vermieten oder zu verleihen.

(2) Verpflichtungen des Kunden zur sicheren Nutzung

(a) Der Kunde trifft die notwendigen Vorkehrungen, die Nutzung der Anwendung durch Unbefugte zu
verhindern.

(b) Der Kunde haftet daflir, dass die Anwendung nicht zu rassistischen, diskriminierenden,
pornographischen, den Jugendschutz gefahrdenden, politisch extremen oder sonst gesetzeswidrigen
oder gegen behordliche Vorschriften oder Auflagen verstoflenden Zwecken verwendet oder
entsprechende Daten, insb. Anwendungsdaten, erstellt und/oder auf dem Server gespeichert
werden.

(3) Verletzung der Bestimmungen nach Abs. 1 und 2 durch den Kunden

(a) Verletzt der Kunde die Regelungen in Abs. 1 oder 2 aus von ihm zu vertretenden Griinden, kann
der Anbieter den Zugriff des Kunden auf die Anwendung oder die Anwendungsdaten sperren, wenn
die Verletzung hierdurch nachweislich abgestellt werden kann.

(b) VerstoRt der Kunde rechtswidrig gegen Abs. 2 lit. b, ist der Anbieter berechtigt, die dadurch
betroffenen Daten bzw. Anwendungsdaten zu l6schen. Im Fall eines rechtswidrigen VerstoBes durch
Nutzer hat der Kunde dem Anbieter auf Verlangen unverziiglich samtliche Angaben zur
Geltendmachung der Anspriiche gegen den Nutzer zu machen, insb. dessen Namen und Anschrift
mitzuteilen.

Verletzt der Kunde trotz entsprechender schriftlicher Abmahnung des Anbieters weiterhin oder
wiederholt die Regelungen in Abs. 1 oder 2, und hat er dies zu vertreten, so kann der Anbieter den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist aullerordentlich kiindigen.

(c) Im Falle von Pflichtverletzungen durch den Kunden kann der Anbieter Schadensersatz nach
Malgabe von § 15 geltend machen, es sei denn, der Kunde hat die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten

(4) Rechte des Kunden an etwa entstehenden Datenbanken/Datenbankwerken

Sofern und soweit wahrend der Laufzeit dieses Vertrags, insb. durch Zusammenstellung von
Anwendungsdaten, durch nach diesem Vertrag erlaubte Tatigkeiten des Kunden auf dem Server des
Anbieters eine Datenbank, Datenbanken, ein Datenbankwerk oder Datenbankwerke entstehen,
stehen alle Rechte hieran dem Kunden zu. Der Kunde bleibt auch nach Vertragsende Eigentlimer der
Datenbanken bzw. Datenbankwerke.
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§ 9 Haftung fiir Rechte Dritter

Der Anbieter haftet nicht fir eine Verletzung der Rechte Dritter durch den Kunden, sofern und
soweit sich diese Verletzung aus einer Uberschreitung der nach diesem Vertrag eingerdumten
Nutzungsrechte ergibt. In diesem Fall stellt der Kunde den Anbieter auf erstes Anfordern frei von
samtlichen Anspriichen Dritter.

§ 10 Entgelt

(1) Die Vergutung fir die zu erbringenden Leistungen der Nutzungsgewahrung bzgl. der Anwendung
und der Zurverfiigungstellung von Speicherplatz einschlieRlich der Datensicherung setzt sich aus
einer Grundpauschale sowie ggf. nutzungsabhangigen Vergiitungen nach folgender Maligabe
zusammen.

(2) Die Hohe der Grundpauschale richtet sich nach der gebuchten Laufzeit.
Bei der Buchung einer Laufzeit von 6 Monaten betragt die Pauschale 41,70 € inkl. MwSt.
Bei der Buchung einer Laufzeit von 12 Monaten betragt die Pauschale 71,40 € inkl. MwSt.

Die jeweilige Pauschale ist im Voraus zu entrichten uns wird spatestens mit der betriebsfahigen
Bereitstellung der Anwendung fallig. Hat der Kunde den Vertrag berechtigterweise auRerordentlich
gekiindigt, so ist die Pauschale zeitanteilig zurlickzuzahlen.

(3) Die Hohe gegebenenfalls anfallender nutzungsabhidngiger Gebiihren und deren
Abrechnungsmodalitdten ergeben sich aus der jeweiligen Preisliste. Verglitungen hierfir werden 21
Kalendertage nach Zugang der jeweiligen Rechnung fallig.

(4) Der Anbieter ist berechtigt, die vereinbarten Preise fiir eine jeweilige neue Laufzeit zum Ausgleich
von Personal- und sonstigen Kostensteigerungen oder bei Anderung des Mehrwertsteuersatzes
angemessen zu erhdhen. Der Anbieter wird diese Preiserh6hungen dem Kunden schriftlich oder per
E-Mail bekannt geben; die Preiserhohungen gelten nicht fir die Zeitrdume, fir die der Kunde bereits
Zahlungen geleistet hat.

(5) Sonstige Leistungen werden vom Anbieter nach Aufwand (Time & Material) zu den jeweils im
Zeitpunkt der Beauftragung geltenden allgemeinen Listenpreisen des Anbieters erbracht.

(6) Vergitungen werden inklusive MwSt. in der jeweils anfallenden gesetzlichen Hohe geschuldet.
§ 11 Pflichten und Obliegenheit des Kunden

Der Kunde wird alle Pflichten und Obliegenheiten erfillen, die zur Abwicklung des Vertrags
erforderlich sind. Er wird insbesondere

1. die ihm bzw. den Nutzern zugeordneten Nutzungs- und Zugangs-berechtigungen sowie in § 4 Abs.
4 vereinbarte ldentifikations- und Authentifikations-Sicherungen geheim halten, vor dem Zugriff
durch Dritte schiitzen und nicht an unberechtigte Nutzer weitergeben. Diese Daten sind durch
geeignete und Ubliche MaRRnahmen zu schiitzen. Es ist sicherzustellen, dass die Verwendeten
Passworter mindestens 8 Zeichen enthalten, wovon mindestens eines eine Zahl (0-9) sein muss.
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Der Kunde wird den Anbieter unverziglich unterrichten, wenn der Verdacht besteht, dass die
Zugangsdaten und/oder Kennworter nicht berechtigten Personen bekannt geworden sein kénnten;

2. die in § 4 Abs. 11 vereinbarten Zugangsvoraussetzungen schaffen;
3. die Beschrankungen/Verpflichtungen im Hinblick auf die Nutzungsrechte nach § 8 einhalten, insb.

a. keine Informationen Daten unbefugt abrufen oder abrufen lassen oder in Programme, die von dem
Anbieter betrieben werden eingreifen oder eingreifen lassen oder in Datennetze des Anbieters
unbefugt eindringen oder ein solches Eindringen férdern;

b. den im Rahmen der Vertragsbeziehung und/oder unter Nutzung der Anwendung maoglichen
Austausch von elektronischen Nachrichten nicht missbrduchlich fiir den unaufgeforderten Versand
von Nachrichten und Informationen an Dritte zu Werbezwecken nutzen;

c. den Anbieter von Ansprichen Dritter freistellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung der
Anwendung durch ihn beruhen oder die sich aus vom Kunden verursachten datenschutzrechtlichen,
urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung der
Anwendung verbunden sind;

d. die berechtigten Nutzer verpflichten, ihrerseits die fiir sie geltenden Bestimmungen dieses
Vertrags einzuhalten;

4. dafiir Sorge tragen, dass er (z.B. bei der Ubermittlung von Texten/ Daten Dritter auf den Server des
Anbieters) alle Rechte Dritter an von ihm verwendetem Material beachtet;

5. nach § 12 Abs. 2 die erforderliche Einwilligung des jeweils Betroffenen einholen, soweit er bei
Nutzung der Anwendung personenbezogene Daten erhebt, verarbeitet oder nutzt und kein
gesetzlicher Erlaubnistatbestand eingreift;

6. vor der Versendung von Daten und Informationen an den Anbieter diese auf Viren prifen und dem
Stand der Technik entsprechende Virenschutzprogramme einsetzen;

7. wenn er zur Erzeugung von Anwendungsdaten mit Hilfe der Anwendung dem Anbieter Daten
Ubermittelt, diese regelmalig und der Bedeutung der Daten entsprechend sichern und eigene
Sicherungskopien erstellen, um bei Verlust der Daten und Informationen die Rekonstruktion
derselben zu ermdglichen;

8. sofern und soweit ihm einvernehmlich die technische Moglichkeit dazu eréffnet wird, regelmaRig
die auf dem Server gespeicherten Anwendungsdaten durch Download sichern; unberiihrt bleibt die
Verpflichtung des Anbieters zur Datensicherung nach § 4 Abs. 9.

§ 12 Datensicherheit, Datenschutz

(1) Die Vertragspartner werden die jeweils anwendbaren, insb. die in Deutschland giiltigen,
datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten und ihre im Zusammenhang mit dem Vertrag und
dessen Durchfiihrung eingesetzten Personen auf das Datengeheimnis nach § 53 BDSG verpflichten,
soweit diese nicht bereits allgemein entsprechend verpflichtet sind.
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(2) Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Kunde personenbezogene Daten, so steht er dafir ein, dass er
dazu nach den anwendbaren, insb. datenschutzrechtlichen, Bestimmungen berechtigt ist und stellt
im Fall eines VerstoRRes den Anbieter von Anspriichen Dritter frei.

(3) Der Anbieter wird kundenbezogene Daten nur in dem Umfang erheben und nutzen, wie es die
Durchfiihrung dieses Vertrags erfordert. Der Kunde stimmt der Erhebung und Nutzung solcher Daten
in diesem Umfang zu.

(4) Die Verpflichtungen nach Abs. 1 bis 3 bestehen, so lange Anwendungsdaten im Einflussbereich
des Anbieters liegen, auch lGber das Vertragsende hinaus.

(5) Die Vertragspartner schlieRen nach Maligabe von Art. 28 DSGVO die als Anhang diesem Vertrag
beigefligte Vereinbarung tber die Auftragsdatenvereinbarung. Im Fall von Widerspriichen zwischen
diesem Vertrag und der Vereinbarung lber die Auftragsdatenverarbeitung geht Letztere Ersterem
vor.

§ 13 Geheimhaltung

(1) Vertraulich zu behandelnde Informationen sind die von dem informationsgebenden
Vertragspartner ausdricklich als vertraulich bezeichneten Informationen und solche Informationen,
deren Vertraulichkeit sich aus den Umstianden der Uberlassung eindeutig ergibt. Durch den Anbieter
vertraulich zu behandeln sind insb. die Anwendungsdaten, sollte er von ihnen Kenntnis erlangen.

Keine vertraulich zu behandelnde Information liegt vor, soweit der die In-formation empfangende
Vertragspartner nachweist, dass sie

e ihm vor dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zugénglich waren;
e der Offentlichkeit vor dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zugénglich waren;

e der Offentlichkeit nach dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zuginglich wurden,
ohne dass der informationsempfangende Vertragspartner hierfiir verantwortlich ist.

(2) Die Vertragspartner werden Uber alle vertraulichen Informationen, die ihnen im Rahmen dieses
Vertragsverhaltnisses zur Kenntnis gelangt sind, Stillschweigen bewahren bzw. diese nur im vorher
schriftlich hergestellten Einvernehmen des jeweils anderen Vertragspartners Dritten gegenlber -
gleich zu welchem Zweck - verwenden.

(3) Offentliche Erklarungen der Vertragspartner iiber eine Zusammenarbeit werden nur im
vorherigen gegenseitigem Einvernehmen abgegeben.

(4) Die Verpflichtungen nach Abs. 2 bestehen auch Uiber das Vertragsende hinaus auf unbestimmte
Zeit, und zwar so lange, wie ein Ausnahmetatbestand nach Abs. 1 nicht nachgewiesen ist.

§ 14 Sanktion bei Verletzung der Verpflichtungen nach § 12, 13

Verletzt ein Vertragspartner eine Pflicht nach den §§ 12, 13 aus Griinden, die er zu vertreten hat, so
wird flr jeden Fall der Verletzung eine Vertragsstrafe in Hohe von 1.000,00 Euro fallig.
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Weiter kann der geschadigte Vertragspartner Schadensersatz nach MaRgabe von § 15 dieses
Vertrages geltend machen, wobei die Vertragsstrafe anzurechnen ist.

§ 15 Haftung, Haftungsgrenzen und Vertragsstrafe

(1) Die Vertragspartner haften einander bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fir alle von ihnen
sowie ihren gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen verursachten Schaden unbeschrankt.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haften die Vertragspartner im Fall der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt.

(3) Im Ubrigen haftet ein Vertragspartner nur, soweit er eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die fiir die Erreichung des Vertragsziels von
besonderer Bedeutung sind, ebenso alle diejenigen Pflichten, die im Fall einer schuldhaften
Verletzung dazu flihren kdnnen, dass die Erreichung des Vertragszwecks gefdahrdet wird. In diesen
Fallen ist die Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
beschrankt. Die verschuldensunabhangige Haftung des Anbieters auf Schadensersatz (§ 536a BGB)
fiir bei Vertragsschluss vorhandene Mangel wird ausgeschlossen; Abs. 1 und 2 bleiben unberihrt.

(4) Ein Vertragspartner ist zur Zahlung einer Vertragsstrafe nur verpflichtet, wenn dies dieser Vertrag
ausdriicklich vorsieht. Eine Vertragsstrafe braucht nicht vorbehalten zu werden. Die Aufrechnung mit
ihr und gegen sie ist zuldssig.

(5) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
§ 16 Laufzeit, Kiindigung

(1) Das Vertragsverhiltnis beginnt mit Zustandekommen des Vertrags und wird nach Wahl des
Kunden auf sechs oder zwolf Monate geschlossen. Eine ordentliche Kiindigung ist nicht moglich. Die
Bereitstellung der Leistungen erfolgt ab dem in § 4 Abs. 7 genannten Zeitpunkt.

(2) Der Vertrag verlangert sich nicht automatisch. Die jeweilige Laufzeit der Lizenz wird dem Kunden
auf der Benutzeroberflache angezeigt. Sobald die Lizenz abgelaufen ist, wechselt die Anwendung in
den ,Demo-Modus”. In diesem Modus stehen dem Kunden alle Funktionen zur Verfligung. Alle
Ausgaben sind jedoch mit dem Wort ,Demoversion” hinterlegt.

(3) Nach zweimonatiger Nutzung des Demomodus wird der Zugang zur Anwendung gesperrt und die
Zugriffsdomain deaktiviert.

(4) Die auRerordentliche Kiindigung wegen oder im Zusammenhang mit einer Pflichtverletzung ist
nur nach vorangegangener schriftlicher Abmahnung mit angemessener Fristsetzung von nicht unter
14 Werktagen moglich.

Hat der kiindigungsberechtigte Vertragspartner langer als 7 Werktage Kenntnis von den die
auBerordentliche Kiindigung rechtfertigenden Umstanden, kann er die Kiindigung nicht mehr auf
diese Umstande stiitzen.
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§ 17 Pflichten bei und nach Beendigung des Vertrags

(1) Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses, ist der Anbieter verpflichtet, die vom Kunden
gespeicherten Anwendungsdaten und ggf. sonst auf dem bereit gestellten Massenspeicher
gespeicherte Daten diesem zur Verfligung zu stellen, bzw. zum Download bereitzuhalten.

(2) Der Anbieter ist auf Verlangen verpflichtet, innerhalb eines Monats nach rechtlicher Beendigung
dieses Vertrags zur Abwicklung dieses Vertragsverhaltnisses mit einem Dritten nach Weisung des
Kunden zusammenzuarbeiten. Diese Zusammenarbeit ist beschrankt auf

e die Ubermittlung der vom Kunden gespeicherten Anwendungsdaten,

e die Ubermittlung sonstiger den Kunden betreffenden Daten, soweit - was vom Anbieter
darzulegen ist - es sich nicht um Geschéaftsgeheimnisse handelt,

e die Unterweisung der Mitarbeiter des Dritten in die Verhaltnisse des Kunden.

Diese Zusammenarbeit ist gesondert nach Aufwand zu vergiten. Die Vergiitung erfolgt zu den im
Zeitpunkt der Beendigung des Vertrages geltenden allgemeinen Honorarsidtzen des Anbieters.
Zusatzlich hat der Kunde dem Anbieter samtliche angefallenen erforderlichen und nachgewiesenen
Aufwendungen zu ersetzen.

§ 18 Hohere Gewalt

Keiner der Vertragspartner ist zur Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen im Fall und fir die
Dauer hoherer Gewalt verpflichtet. Insb. folgende Umstadnde sind als hohere Gewalt in diesem Sinne
anzusehen:

e von dem Vertragspartner nicht zu vertretende(s) Feuer/Explosion
e Uberschwemmung,
e Krieg, Meuterei, Blockade, Embargo,

e (ber 6 Wochen andauernder und von dem Vertragspartner nicht schuldhaft herbeigefiihrter
Arbeitskampf,

e nicht von einem Vertragspartner beeinflussbare technische Probleme des Internets,

e (iber 6 Wochen andauernde massive Einschrankung des 6ffentlichen Lebens durch
Anordnung behoérdlicher MaRnahmen nach § 16 IfSG ff

Jeder Vertragspartner hat den anderen Uber den Eintritt eines Falls hoherer Gewalt unverziglich
schriftlich in Kenntnis zu setzen.
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§ 19 Schlussbestimmungen

(1) Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches materielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
Anwendung.

(2) Soweit die SaaS-AGB auf andere Dokumente, insbesondere Leistungsbeschreibungen und
Preislisten verweisen, sind diese in ihrer jeweils gliltigen Fassung Bestandteil des Vertrags.

(3) Nebenbestimmungen auBerhalb dieses Vertrags und seiner Anhinge bestehen nicht. Anderungen
oder Erganzungen dieses Vertrags und der Anhadnge bediirfen der zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abbedingung des Schriftformerfordernisses.

(4) Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrags beeintrachtigt nicht die
Gultigkeit des Ubrigen Vertragsinhalts.

(5) Ergeben sich in der praktischen Anwendung dieses Vertrags Liicken, die die Vertragspartner nicht
vorgesehen haben, oder wird die Unwirksamkeit einer Regelung iS von Abs. 4 rechtskraftig oder von
beiden Vertragspartnern (bereinstimmend festgestellt, so verpflichten sie sich, diese Licke oder
unwirksame Regelung in sachlicher, am wirtschaftlichen Zweck des Vertrages orientierter
angemessener Weise auszufiillen bzw. zu ersetzen.

(6) AusschlieBlicher Gerichtsstand ist, sofern nicht eine Norm zwingend einen anderen Gerichtsstand
anordnet, das fir 85435 Erding zustdndige Landgericht.
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